
                      Приложение №1 
к постановлению Администрации

Чебаркульского городского округа

от 15.11.2011г.  № 1008
Муниципальная целевая программа повышения качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Чебаркульского городского округа» на 2012-2014 гг.
Паспорт программы

	Наименование программы
	Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Чебаркульского городского округа на 2012-2014 гг.

	Ответственный исполнитель программы
	Отдел по предоставлению государственных и муниципальных услуг Чебаркульского городского округа (далее - отдел)

	Соисполнители программы
	Управление социальной защиты населения, правовое управление администрации города,  МБУ «Строительство и инфраструктура», МБУ «Пресс-центр»

	Цель программы
	Создание условий для обеспечения  бесперебойной и эффективной деятельности многофункционального центра (далее МФЦ)
Снижение  административных  барьеров,  оптимизация и повышение качества предоставления и доступности государственных и муниципальных услуг - сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение услуг

	Задача программы
	1)создание необходимых материально - технических и достаточных кадровых, финансовых, и других условий;

2)формирование необходимого организационного, информационного, ресурсного и кадрового обеспечения работы МФЦ;

3)организация информационного обмена данными между  территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Челябинской области, органами местного самоуправления  Чебаркульского городского округа, предприятиями и организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг
4) формирование муниципального реестра государственных и муниципальных услуг (функций) на базе МФЦ;

	Целевые индикаторы и показатели
	-Выполнение плана мероприятий Программы по открытию МФЦ на базе здания по улице Ленина, д.22 – 100%;

-Соблюдение стандартов и сроков предоставления государственных и муниципальных услуг – в соответствии со стандартами и сроками, установленными в регламентах предоставления услуг;

-Удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг – 100%.

	Характеристика программных мероприятий
	Программные мероприятия направлены на обеспечение бесперебойной и эффективной деятельности МФЦ с 01.01.2012 г.



	Этапы и сроки реализации программы 
	1 этап 2012 г.- подготовка помещения под размещение МФЦ по адресу: г. Чебаркуль, ул. Ленина, 22.
2 этап 2013 г. – размещение МФЦ по адресу: г. Чебаркуль, ул. Ленина, 22.

	Объемы бюджетных ассигнований программы
	3 707,811 тыс. руб. - средства  бюджета Чебаркульского городского округа;



	Ожидаемые конечные результаты реализации программы 
	Основным результатом Программы является своевременное проведение подготовительных работ и мероприятий для обеспечения деятельности МФЦ. 

Оптимизировать порядок предоставления (исполнения) государственных и муниципальных услуг (функций), повысить качество и доступность государственных и муниципальных услуг для физических и юридических лиц  на территории города.
Планируется снизить организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров, обеспечить возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».


Глава 1. ХАРАКТЕРИСТИКА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ В СФЕРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ЧЕБАРКУЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА, ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ И АНАЛИЗ СОЦИАЛЬНЫХ, ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ И ПРОЧИХ РИСКОВ РЕАЛИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ;

        1. В настоящее время предоставление государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе характеризуется следующими  проблемами:
- работа различных ведомств и организаций по обслуживанию заявителей обычно осуществляется только в рабочие дни и часы, при этом графики работы органов власти и местного самоуправления не синхронизированы между собой;
- период оформления заявителями своих прав на получение государственных и муниципальных услуг может составлять длительное время, что приводит к экономически необоснованным затратам.
2. Решение проблемы повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг (далее именуются - услуги), исполнения государственных и муниципальных функций на базе многофункционального центра является приоритетной задачей на текущем этапе развития системы муниципального управления.

Проблема повышения качества и доступности услуг носит комплексный характер и затрагивает различные аспекты муниципального управления в данной сфере. Среди них наибольшую актуальность на данном этапе имеют:

организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

внедрение технологий представления государственных и муниципальных услуг с использованием межведомственного взаимодействия и оказание услуг в электронном виде;

организация предоставления необходимых и обязательных для получения государственных и муниципальных услуг и взимание обоснованной платы за их оказание;

предоставление услуг учреждениями в сфере социальной защиты населения, и в дальнейшем учреждениями образования, здравоохранения, культуры и спорта, а также прочими организациями негосударственного сектора.

3.Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг должен стать ключевой формой предоставления любых публичных услуг на территории города и  единственным местом приема заявителей и предоставления им конечного результата государственной или муниципальной услуги - справки, лицензии, разрешения, субсидии, удостоверения. МФЦ создается для: 
1)оптимизации административных процедур при предоставлении общественно значимых государственных и муниципальных услуг, а также административных регламентов;

2)формирования необходимого организационного, информационного, ресурсного и кадрового обеспечения административной реформы;

3)сокращения количества документов, предоставляемых заявителем для получения государственных и муниципальных услуг;

4)сокращения сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

5)повышения комфортности получения гражданами и юридическими лицами общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

6)снижения количества взаимодействий заявителей с должностными лицами за счет использования механизма межведомственного сотрудничества при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

7)противодействия коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

8)организации информационного обмена данными между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Челябинской области, органами местного самоуправления Чебаркульского городского округа, предприятиями и организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

9)повышения степени удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг;

10)повышения качества информирования о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг.

4. В основу работы МФЦ положен принцип "одного окна", который предполагает единое место приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и организациям при оказании им услуг. 

Регулирование качества услуг, оказываемых данными учреждениями, носит системный характер. В этой связи требуется решить вопрос экономической заинтересованности поставщиков услуг в повышении качества услуг, а также обеспечить эффективное использование ресурсов: кадровых, материальных, финансовых.

5. Принятие решений о совершенствовании процедур предоставления услуг должно наиболее полно удовлетворять потребностям непосредственных получателей услуг.

Глава 2. ПРИОРИТЕТЫ И ЦЕЛИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ НА БАЗЕ МФЦ 
6. Целью Программы является создание условий для обеспечения бесперебойной и эффективной деятельности МФЦ и как следствие снижение административных барьеров, повышение качества и комфортности предоставления государственных и муниципальных услуг - сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение этих услуг путем проведения мероприятий, направленных на развитие МФЦ, создание необходимых и достаточных кадровых, финансовых, материально - технических и других условий.

7. Для достижения цели должны быть решены следующие задачи: 

1)создание необходимых материально - технических и достаточных кадровых, финансовых, и других условий;

2)формирование необходимого организационного, информационного, ресурсного и кадрового обеспечения работы МФЦ;

3)организация информационного обмена данными между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Челябинской области, органами местного самоуправления  Чебаркульского  городского округа, предприятиями и организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг;
Глава 3. ПРОГНОЗ КОНЕЧНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ


8. Конечным результатом реализации муниципальной программы будет повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, сокращение количества обращений (процедур), необходимых для получения конечного результата услуги, сокращение сроков предоставления услуги, расширение их спектра, в том числе получения  в электронном виде. 
Глава 4. СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

9. Сроки реализации Программы - 2012 - 2014 годы. Выполнение установленных сроков реализации Программы обеспечивается системой программных мероприятий.

10. Прекращение реализации мероприятий Программы осуществляется в случаях прекращения финансирования Программы или необоснованного недостижения целевых индикативных показателей Программы
Глава 5.  ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  ПРОГРАММЫ 
тыс.руб.
	№ п\п
	Мероприятия
	Сумма финансиро
вания
	Сроки исполнения
	Ответственный исполнитель

	Нормативно-правовое и методическое обеспечение функционирования МФЦ  

	1. 
	Утверждение актов, регламентирующих деятельность МФЦ, перечней государственных и муниципальных услуг, планируемых к предоставлению в МФЦ, в том числе дополнительных платных услуг
	-
	2012-2014 г.г.
	Правовое управление администрации ЧГО

	2. 
	Разработка методических
рекомендаций по мониторингу (формы для сбора данных, методика и оценка анализа качества  предоставляемых услуг, порядок и периодичность проведения мониторинга)
	-
	2012г.
	УСЗН

	3. 
	Внедрение системы мониторинга  комфортности предоставления услуг и мониторинга действия административных регламентов            
	-
	2012г.
	МФЦ, УСЗН

	4. 
	Выработка на основе проведенного  мониторинга рекомендаций по  повышению качества услуг
	-
	2012-2013г.
	МФЦ, УСЗН

	5. 
	Создание положения   о межведомственной комиссии по досудебному разрешению споров      
	-
	2012г.
	УСЗН, правовое управление администрации ЧГО

	6. 
	Разработка, согласование и заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и органами власти, местного самоуправления и организациями при предоставлении государственных и муниципальных услуг
	-
	2012-2014 г.г.
	Правовое управление администрации ЧГО, Контрольно-счетный комитет ЧГО

	7. 
	Определение перечня услуг, по которым  возможна разработка сквозных регламентов (последовательность действий административных процедур МФЦ, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления муниципального образования Чебаркульский городской округ при осуществлении полномочий по предоставлению государственных и муниципальных услуг в рамках МФЦ)
	-
	2012-2013 г.г.
	УСЗН

	8. 
	Разработка, утверждение и опубликование сквозных регламентов   
	-
	2012-2013 г.г.
	УСЗН

	9. 
	Проведение регулярных опросов с получателей услуг   
по вопросам качества предоставления государственных  и муниципальных услуг  
	-
	ежеквартально с 2012 г.
	МФЦ, УСЗН

	Кадровое обеспечение деятельности МФЦ                

	10. 
	Проведение оценки      потребности в повышении квалификации          сотрудников МФЦ путем  организации внутренних собеседований,         тестирований и т.д.    
	-
	1 квартал

2012 г.
	УСЗН, МФЦ

	11. 
	Разработка плана       обучения сотрудников   (содержание и форма    обучения, количество   обучаемых, сроки       обучения и т.д.)       
	-
	1 квартал 2012 г.
	МФЦ

	12. 
	Обучение сотрудников МФЦ, в том числе стажировка в органах, услуги которых  предоставляются в МФЦ
	-
	1 квартал 2012 г.
	МФЦ

	Информационное обеспечение функционирования МФЦ           

	13. 
	Размещение информационных киосков (инфоматов)
	ОБ (при предоставлении субсидии)
	1 квартал 2012 г.
	МФЦ

	14. 
	Установка и настройка типовой автоматизированной информационной системы «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	-
	1 квартал 2012г.
	МФЦ и подрядная организация

	15. 
	Подготовка перехода на предоставление в электронном виде муниципальных услуг :
- разработка портала     интеграции             информационных систем;

-установка и запуск    автоматизированной     информационной системы, включая возможность    подачи заявления       в электронной форме  

- внедрение системы "Электронная  регистратура"           
	 -
	2013 г.


	МФЦ, Управление информационных и коммуникационных технологий администрации города

	16. 
	Разработка и  утверждение           детализированного  плана мероприятий  по информационному  сопровождению  деятельности МФЦ  (разработка печатной информационно-презентационной продукции МФЦ (буклеты, визитные карточки,  публичные отчеты, фирменного стиля МФЦ   (логотип, символика,   бланки, стенды, ящики  для сбора предложений, книги отзывов и        предложений и т.д.), презентационных видео- и радиороликов         о деятельности МФЦ)     
	650,0 тыс. рублей 


	450,0 -2012г.

100,0 - 2013г.

100,0 -2014г.


	МФЦ, 

МБУ «Пресс-центр»       

 

	Строительно-монтажные работы реконструированного здания дома № 22 по улице Ленина

	17.  
	Предпроектные работы и проектирование реконструируемого дома № 22 по улице Ленина  под МФЦ,в том числе: ремонт помещений МФЦ (переустройство и перепланировка помещений МФЦ с целью  выделения секторов ожидания, приема,  информирования, а также выполнения  иных стандартов комфортности), техническое оснащение здания (помещений), системами обеспечения жизнедеятельности и безопасности МФЦ)
	3 057, 811


	1257,811 -2012 г.
900,000 -2013 г.

900,000 –

2014г. 
	МБУ «Строительство и инфраструктура»


	28.
	Построение информационно-коммуникационной инфраструктуры МФЦ
	-
	2013 г.
	МБУ «Строительство и инфраструктура»


Глава 6.  ПЕРЕЧЕНЬ ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ С РАСШИФРОВКОЙ ПЛАНОВЫХ ЗНАЧЕНИЙ ПО ГОДАМ ЕЕ РЕАЛИЗАЦИИ И ОЦЕНКА ЕЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ
11. Оценку социально-экономической эффективности Программы необходимо проводить в соответствии с системой показателей по следующим направлениям:

-выполнение плана мероприятий Программы по открытию МФЦ;

-сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

-удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;

- реконструкции помещений под МФЦ по адресу: ул. Ленина, д.22.

12. Эффективность реализации Программы оценивается путем сопоставления фактически достигнутых значений показателей с их плановыми значениями.
Система показателей приведена в таблице:
	Наименование показателя
	Единица 
измерен.
	Целевое (плановое)
значение     
показателя

	
	
	2012 г.
	2013г.
	2014г

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	К 
	МФЦ, созданный в текущем году              
	штук  
	1   
	
	

	К1
	доля заявителей, время ожидания которых в  
очереди соответствует сроку, установленному
в регламенте МФЦ <1>                       
	%   
	90   
	95
	100

	К2
	доля случаев предоставления                
государственной (муниципальной) услуги в   
соответствии со сроками, установленными    
административным регламентом <2>           
	%   
	90   
	95
	100

	U1
	доля заявителей, выбравших варианты        
"удовлетворен", "скорее удовлетворен, чем  
не удовлетворен" при ответе на вопрос об   
удовлетворенности качеством предоставляемых
услуг <3>                                  
	%   
	85
	90
	95

	U2
	доля заявителей, обратившихся в МФЦ        
повторно <4>                               
	%   
	15
	10
	5


13. Индикаторы и показатели оцениваются по итогам отчетности по реализации Программы в текущем году.
Эффективность реализации программы оценивается на основании достижения целевых показателей и индикаторов программы путем сопоставления фактически достигнутых показателей и индикаторов с их прогнозными значениями.
                                                Q   удовл
                                         U1 = --------- * 100%

                                                   Q опр
Q удовл - количество заявителей, выбравших варианты ответов «удовлетворен», «скорее удовлетворен, чем неудовлетворен» при ответе на вопрос об удовлетворенности качеством предоставляемых услуг;
          Q опр - общее количество опрошенных заявителей;
U2 - доля  заявителей,  обратившихся  в МФЦ повторно.  Расчет данного индикатора проводится по следующей формуле:
                                                   Qповторно
                                         U2 = --------- * 100%

                                                   Qобщ
Qповторно - количество заявителей, обратившихся в МФЦ повторно: 

 Qобщ - общее количество обратившихся заявителей. 

14. Общая оценка эффективности реализации программы определяется по формуле:
Е= (K1+К2+К3+U1+U2):5, 

где Е - эффективность реализации программы (%).
Программа считается выполненной (за отчетный год, за весь период реализации Программы), если эффективность реализации программы составляет 80 % и более.
В случае если эффективность реализации программы попадает в пределы от 60 % до 79 %, программа требует уточнения и корректировки.
Если эффективность реализации Программы менее 60 %, действие программы подлежит прекращению. 
Реализация системных мероприятий Программы позволит создать условия для приема юридических и физических лиц: улучшить материально - технические условия, создать необходимые и достаточные кадровые, финансовые и других условия 100%.

Глава 7. Ресурсное обеспечение программы
15. Финансирование Программы осуществляется за счет средств бюджета Чебаркульского городского округа и средств областного бюджета.

Общий объем финансирования Программы составит   3 807,811 тыс. рублей.

Глава 8. ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ И МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

16. Ответственным исполнителем мероприятий, предусмотренных Программой, является отдел по предоставлению государственных и муниципальных услуг Чебаркульского городского округа.  

17. Отдел  по предоставлению государственных и муниципальных услуг Чебаркульского городского округа  осуществляет:

· координацию реализации Программы; 

· подготовку предложений по корректировке и развитию Программы;

· контроль за эффективным и целевым использованием средств, выделяемых на реализацию Программы своевременным и в полном объеме выполнением основных мероприятий Программы.

18.  Ответственный исполнитель совместно с соисполнителями готовит годовой отчет о ходе реализации и оценке эффективности муниципальной программы до 1 марта года, следующего за отчетным, и направляется в Комитет по стратегическому  развитию администрации Чебаркульского городского округа. 

19. Оценка достижения эффективности деятельности по реализации программных мероприятий осуществляется посредством мониторинга на основе индикативных показателей.

20. Механизм реализации Программы включает:

· выполнение программных мероприятий за счет средств бюджета Чебаркульского городского округа и областного бюджета;

· корректировку Программы;

· уточнение объемов финансирования Программы.

21. При необходимости внесения изменений в Программу отдел  по предоставлению государственных и муниципальных услуг Чебаркульского городского округа  организует соответствующую работу в порядке, установленном законодательством.

22. Процесс и результаты реализации Программы подлежат освещению в средствах массовой информации и на официальном сайте.


